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TOURISTIK

Arbeitszeugnis

Frau Corinna Wagner, geboren am 23. Februar 1959 in Frankfurt am Main,
trat am 01. Méarz 2006 in unser Unternehmen ein. Zunéachst arbeitete Frau
Wagner in Vollzeit, ab den 01. Dezember 2006 auf Teilzeit-Basis (30
Stunden/Woche).

FTI Touristik (Frosch Touristik GmbH) ist mit Angeboten fir Gber 60 Lander
der flunftgroRte Reiseveranstalter im deutschsprachigen Raum. Das
Unternehmen mit Sitz in Minchen ist auch in Osterreich und der Schweiz mit
Niederlassungen vertreten und beschaftigt weltweit rund 1.000 Mitarbeiter.

Der Reiseveranstalter bietet ein umfassendes Pauschal- und
Bausteinprogramm. Daruber hinaus ergédnzen der Kurzfristveranstalter
5vorFlug, der Mietwagenbroker driveFTI, das Online-Portal fly.de, der gréte
deutsche Sprachreisenveranstalter LAL Sprachreisen sowie der TV-
Reiseshoppingsender sonnenklar.TV das Portfolio. Zu FTI Touristik gehort
auch der Consolidator FTI-Ticketshop sowie die  Touristik
Vertriebsgesellschaft mbH (TVG), die Reisebiros im Franchisesystem
sowie im Eigenvertrieb fuhrt.

Frau Wagner war als Sachbearbeiterin in der Ecommerce Abteilung im
Bereich Contentmanagement téatig. |hre Aufgaben umfassten hierbei
insbesondere:

e Beschaffung von Produktdaten, -ausschreibungen und Bildmaterial

e Eigenverantwortliche Neuanlage sowie Verfassen von Texten und
Redigieren von Textmanuskripten

e Enge Zusammenarbeit mit Produktmanagement bei Auswahl und
Darstellung des Contents respektive Textinhalten sowie Bildauswahl

¢ Stetige Kontrolle der Vollstéandigkeit und Richtigkeit der bestehenden
Produktdaten und gegebenenfalls notwendige Modifizierung

e Optimierung der Lieferungsbedingungen von Bild- und Textmaterial in
Zusammenarbeit mit den értlichen Agenturen

e Optimierung der Darstellung des Veranstalter-Contents in Zusammenarbeit
mit Internet Booking Engine Betreibern

e Tagliche Kontrolle der Darstellung des Contents in den Internet Booking
Engines und Preisvergleichsystemen

e Optimierung der Contentlieferung an Giata, Bistro und Internet Booking
Engine Betreiber

e Unterstlitzung bei der Weiterentwicklung des Content Management
Systems

Ihre Aufgaben erledigte Frau Wagner unter professioneller Anwendung der

EDV-Programme i5 (Inhouse-System), Packagemaster, AdobePhotoshop, MS
Office sowie Internet.
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TOURISTIK

Frau Wagner identifizierte sich absolut mit ihrer Aufgabe und zeigte stets eine
ausgezeichnete Leistungsbereitschaft und Einsatzfreude auch Uber die Ubli-
che Arbeitszeit hinaus. In Situationen mit turbulentem Geschéftsbetrieb und
mit erheblicher Arbeitsbelastung zeigte sie stets eine sehr gute Ubersicht und
Arbeitseinteilung.

Sie beherrschte ihren Arbeitsbereich stets umfassend, sicher und vollkommen.
Hervorzuheben ist ihre Fahigkeit, sich selbststédndig neue Kenntnisse anzu-
eignen.

Frau Wagner zeichnete sich bei der Erledigung aller Aufgaben durch Verant-
wortungsbewusstsein, Genauigkeit und Umsicht aus. Man kann sich auch in
schwierigen und Uiberraschenden Situationen sehr gut auf sie verlassen.

Durch ihre zielstrebige und umsichtige Arbeit hat sie stets sehr gute Qualitats-
erfolge erzielt.

Arbeitsmenge und Arbeitseffizienz von Frau Wagner waren stets sehr gut. Sie
war eine duRerst produktive Mitarbeiterin. Sie war die ideale Besetzung fur
diese Stelle und hat als hochqualifizierte Kraft stets zu unserer vollsten Zufrie-
denheit gearbeitet. Sie hat alle Aufgaben in jeder Hinsicht stets bestens erle-
digt.

Ihr Verhalten zu Vorgesetzten und Mitarbeitern war stets vorbildlich. Sie war
eine geachtete und gern gesehene Mitarbeiterin und trug in jeder Hinsicht zu
einer sehr guten und effizienten Teamarbeit bei.

Frau Wagner verlasst unser Unternehmen zum 28. Februar 2009 auf eigenen
Wunsch. Wir bedauern ihren Weggang, bedanken uns fir die erbrachten, sehr
guten Leistungen und wiinschen ihr fir die Zukunft weiterhin viel Erfolg sowie
personlich alles Gute.

-Bereichsleiter Personal-
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